
 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 

และ 

 

การวิเคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใส  

ในการดำเนนิการของหนว่ยงานภาครัฐ ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

องคก์ารบริหารสว่นตำบลนาทราย  

อำเภอพบิลูยร์กัษ์ จงัหวดัอดุรธาน ี

 

 

 

 

 

 

             

 



            1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิการของหนว่ยงานภาครฐั ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

            จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลนาทราย พบว่า 
คะแนนภาพรวมอยู่ที่ 81.25 คะแนน และอยู่ในระดับ ต้องปรับปรุง โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพที่ 2 

 

 

 

2.สรปุผลการประเมินรายตวัชีว้ดั ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 
 
 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 91.67 
2 การใช้งบประมาณ 93.13 
3 การใช้อำนาจ 99.17 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 72.71 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 91.25 

 
EIT 

 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 94.20 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 90.62 
8 การปรับปรุงการทำงาน 71.41 

 
OIT 

 

9 การเปิดเผยข้อมูล 68.45 

10 การป้องกันการทุจริต 76.67 

 

 



3. ขอ้มลูรายละเอยีดการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนนิการ ของ องค์การ
บรหิารสว่นตำบลนาทราย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แยกเป็น 7 ประเดน็ ดังตอ่ไปนี้ 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏบิตัิงานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ 
เครือ่งมอืการประเมนิ ขอ้คำถาม คะแนน 
IIT 
 
 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่านเป็นไป ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงโด 

86.88 
 
 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 
 

88.13 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

OIT ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 
ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี 
ข้อ 09 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
ข้อ คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

100.00 
0.00 
 
100.00 
100.00 

วเิคราะหข์อ้บกพรอ่ง/ขอ้ปรับปรุง ขอ้ที่ตอ้งพฒันา หรอืรกัษาระดบั 
ขอ้คำถาม : 11 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มาก น้อยเพียงใด 
วเิคราะห ์: ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง เจ้าหน้าที่และประชาชนผู้มารับบริการมีความเห็นว่าการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ แก่ประชาชน ยังไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด และยังมีการเลือกปฏิบัติในการ
การให้บริการอยู่บ้าง 
การพฒันา : การให้การปฏิบัติงานและการให้บริการเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ ควร
เน้นที่ การปรับปรุงกระบวนการทำงาน การจัดการเวลา การพัฒนาทักษะเจ้าหน้าที่ การนำเทคโนโลยีมาใช้ และ
การติดตามผลเพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
การรักษาระดับ : การรักษาระดับการปฏิบัติงานและบริการให้มีมาตรฐาน ต้องอาศัย กระบวนการที่ชัดเจน 
(SOPs), ระบบ ติดตามผล (KPIs), การพัฒนาบุคลากร, เทคโนโลยีสนับสนุน และการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
ขอ้คำถาม : 09 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
วเิคราะห ์: ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง การรายงานผลการดำเนินงานประจำปีให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นควรมุ่งเน้น
ที่ โครงสร้างที่ชัดเจน เนื้อหาที่ครบถ้วน ข้อมูลที่ถูกต้อง การสื่อสารที่เข้าใจง่าย และความสอดคล้องกับ
เป้าหมายขององค์กร หากสามารถปรับปรุงในจุดเหล่านี้ได้ รายงานจะมีคุณภาพสูงขึ้นและเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กรมากยิ่งข้ึน 
 
การพัฒนา : การพัฒนารายงานผลการดำเนินงานประจำปีให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรเน้นที่ โครงสร้างที่
ชัดเจน เนื้อหาที่ ครบถ้วน ข้อมูลที่ถูกต้อง การนำเสนอที่เข้าใจง่าย และการใช้เทคโนโลยีในการเผยแพร่ เพ่ือให้
รายงานมีคุณภาพและสามารถ ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรได้อย่างแท้จริง 

 

 



 

ประเด็นที ่2 การให้บรกิารและระบบ E-Service 
เครือ่งมอืการประเมนิ ขอ้คำถาม คะแนน 
 
 
 

IIT 
 
 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

86.21 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง
เท่าเทียมกัน 
 

92.41 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

100 
 
87.59 
 
89.66 
 
48.28 

 
 

OIT 

ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ* 
ข้อ o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 
ข้อ o13 E–Service 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

100.00 
 
0.00 
100.00 
100.00 

วเิคราะหข์อ้บกพรอ่ง/ขอ้ปรับปรุง ขอ้ที่ตอ้งพฒันา หรอืรกัษาระดบั 
ขอ้คำถาม : e9 ท่านเคยใชง้านระบบการใหบ้ริการออนไลน ์(E-Service) ของหนว่ยงานหรอืไม่ 
วเิคราะห ์: ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : การที่ประชาชนไม่เคยใช้งานระบบ E-Service ส่วนใหญ่มาจาก การขาด
ความรู้ ความไม่มั่นใจในการใช้งาน ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี และปัญหาด้านประสบการณ์ผู้ใช้ การปรับปรุงควร
เน้นที่ การให้ความรู้ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การสร้างความมั่นใจในระบบ และการออกแบบที่ใช้งานง่าย
หากหน่วยงานสามารถดำเนินการ ปรับปรุงตามแนวทางข้างต้น จะช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการ
ออนไลน์ได้มากขึ้น ลดภาระของหน่วยงาน และเพ่ิม ประสิทธิภาพการให้บริการโดยรวม 
"การพฒันา : การพัฒนาการเข้าถึงระบบ E-Service สำหรับประชาชนที่ไม่เคยใช้งาน ควรมุ่งเน้น การให้ความรู้ 
ปรับปรุง ระบบให้ใช้งานง่าย แก้ไขข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี เพิ่มความม่ันใจด้านความปลอดภัย และสร้าง
แรงจูงใจในการใช้งานหาก ดำเนินการตามแนวทางข้างต้น จะช่วยลดอุปสรรคในการเข้าถึง เพ่ิมจำนวนผู้ใช้
ระบบ และทำให้การให้บริการของหน่วยงาน มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที ่3 ชอ่งทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มลูขา่วสารภาครฐั 
เครือ่งมอืการประเมนิ ขอ้คำถาม คะแนน 
 
 
 

EIT 
 
 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 

93.77 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

90.16 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
 

90.82 

 
 

OIT 

ข้อ o1 โครงสร้าง 
ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
ข้อ 03 อำนาจหน้าที่ 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ  
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ข้อ o6 Q&A 

100.00 
100.00 
100.00 
0.00 
100.00 
100.00 

วเิคราะหข์อ้บกพรอ่ง/ขอ้ปรับปรุง ขอ้ที่ตอ้งพฒันา หรอืรกัษาระดบั 
ขอ้คำถาม : ขอ้ 4 หนว่ยงานมชีอ่งทางการเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารทีส่ามารถเขา้ถงึได้งา่ย 
 
วเิคราะห ์: ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้ปรบัปรงุ : การวิเคราะห์ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง ของหน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร ดังนี้ 
1. ข้อบกพร่องหลัก 
ข้อมูลล่าช้าและไม่ทันสมัย 
-ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลจำกัดและไม่เข้าถึงง่าย 
- รูปแบบการสื่อสารเข้าใจยาก 
- การตอบสนองต่อประชาชนช้า 
- ขาดการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการสื่อสาร 
2. แนวทางปรับปรุง 
- การอัปเดตข้อมูลให้รวดเร็วและต่อเนื่อง 
- ขยายช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook, Line OA, YouTube 
- ใช้รูปแบบที่เข้าใจง่าย เช่น อินโฟกราฟิกและวิดีโอ 
- เพ่ิมช่องทางสอบถาม เช่น Chatbot และ Call Center 
- วิเคราะห์และปรับปรุงการสื่อสารตาม Feedback ของประชาชน 
การพฒันา : การพัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานควรมุ่งเน้นที่การขยายช่องทางการ
สื่อสารให้ หลากหลายและเข้าถึงง่าย เช่น การใช้ โซเชียลมีเดีย, ระบบแจ้งเตือนอัตโนมัติ, การใช้สื่อหลากหลาย
ประเภท (อินโฟกราฟิก, วิดีโอ) รวมถึงการ รับฟังความคิดเห็นของประชาชน และการ ติดตามประสิทธิภาพ 
ของช่องทางเหล่านั้นอย่างสม่ำเสมอการพัฒนาเหล่านี้จะช่วยให้หน่วยงานสามารถสื่อสารข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของประชาชน ได้ดียิ่งขึ้น 

 



 

ประเด็นที ่4 กระบวนการกำกับดแูลการใชท้รัพยส์นิของราชการ 
เครือ่งมอืการประเมนิ ขอ้คำถาม คะแนน 
 
 
 

IIT 
 
 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

46.88 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

100.00 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการ
นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ 
มากน้อยเพียงใด 

71.25 

วเิคราะหข์อ้บกพรอ่ง/ขอ้ปรับปรุง ขอ้ที่ตอ้งพฒันา หรอืรกัษาระดบั 
ขอ้คำถาม : i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงโด 
วเิคราะห ์: ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้ปรบัปรงุ : การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมักเกิดจากการ
ขาดระบบการ ควบคุมที่เข้มงวด การขาดความชัดเจนในระเบียบข้อบังคับ การไม่ให้ความสำคัญกับการ
ฝึกอบรมและสื่อสารจริยธรรม รวมถึงการตรวจสอบที่ไม่สม่ำเสมอและการลงโทษท่ีไม่เข้มงวด เมื่อรวมกันแล้ว
อาจส่งผลเสียทั้งต่อการปฏิบัติหน้าที่และ ภาพลักษณ์ของหน่วยงานได้ 
การพฒันา : การพัฒนาในการป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวต้องมุ่งเน้นที่การ 
พัฒนาระบบ การตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ, การพัฒนามาตรการลงโทษที่เหมาะสม, การสร้าง วัฒนธรรมที่
โปร่งใส และการส่งเสริมการ รับผิดชอบในองค์กร นอกจากนี้ยังควรมีการ ประเมินผลและปรับปรุงระบบอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจได้ว่าทรัพย์สินของ ราชการจะถูกใช้เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวมและไม่ถูกนำไปใช้ในทาง
ส่วนตัว 
การรักษาระดับ : การรักษาระดับการป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวต้องมุ่งเน้น
ที่การ ตรวจสอบที่โปร่งใส, การฝึกอบรมอย่างสม่ำเสมอ, การลงโทษที่ยุติธรรม, การตรวจสอบภายในอย่าง
เข้มงวด และ การสร้าง กรรมองค์กรที่มีจริยธรรม การรักษาระดับในระยะยาวต้องเป็นกระบวนการที่ดำเนินไป
อย่างต่อเนื่องและมีการปรับปรุง เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงและสร้างความโปร่งใสในหน่วยงาน หาก
ต้องการเน้นเรื่องใดในการรักษาระดับที่ดีข้ึน เพ่ิมเติม เช่น การพัฒนาการฝึกอบรม หรือการใช้ระบบเทคโนโลยี 
เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที ่5 กระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซือ้จดัจา้ง 
เครือ่งมอืการประเมนิ ขอ้คำถาม คะแนน 
 
 
 

IIT 
 
 

ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

90.00 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

90.00 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

99.38 

 
 

OIT 

ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี 

50.00 
0.00 
 
50.00 
50.00 

วเิคราะหข์อ้บกพรอ่ง/ขอ้ปรับปรุง ขอ้ที่ตอ้งพฒันา หรอืรกัษาระดบั 
ขอ้คำถาม : 015 ประกาศตา่ง ๆ เกีย่วกบัการจดัซือ้จดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ 
วเิคราะห:์ ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้ปรบัปรุง : สรุปข้อบกพร่องหลัก ดังนี้ 
1. ความโปร่งใสในการประกาศ: ขาตการเปิดเผยข้อมูลที่ชัดเจนและโปร่งใสเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. กระบวนการที่ไม่ทันสมัยและซับซ้อน: กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างอาจไม่สอดคล้องกับเทคโนโลยีและความ
ต้องการ ปัจจุบัน 
3. ข้อกำหนดที่ไม่ชัดเจน: ข้อกำหนดในประกาศอาจมีความคลุมเครือหรือไม่ชัดเจน 
4. การกำหนดราคาที่ไม่เหมาะสม: การกำหนดราคาหรือข้อกำหนดที่ไม่เป็นธรรมทำให้กระบวนการไม่ยุติธรรม 
5. ขาดการตรวจสอบและควบคุม การตรวจสอบและการควบคุมกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างไม่เพียงพอ 
การพฒันา : การพัฒนาประกาศเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานควรมุ่งเน้นที่การใช้
เทคโนโลยีใน การปรับปรุงกระบวนการ, การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส, การกำหนดข้อกำหนดที่ชัดเจนและ
ทันสมัย, การปรับปรุง กระบวนการให้มีความยืดหยุ่นและรวดเร็ว, การใช้มาตรฐานราคากลางที่เหมาะสม, การ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่, และการสร้าง ช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผู้ประกอบการ เพ่ือให้การจัดซื้อจัด
จ้างมีความโปร่งใส, ยุติธรรม, และมีประสิทธิภาพ มากข้ึน การพัฒนาประกาศการจัดซื้อจัดจ้างที่ดีจะช่วยเพิ่ม
ความเชื่อมั่นและประสิทธิภาพในการดำเนินงานของหน่วยงาน ราชการอย่างมาก 
การรักษาระดับ : การรักษาระดับของประกาศการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงานควรเน้นที่การ
เปิดเผยข้อมูล อย่างโปร่งใสและสม่ำเสมอ, การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง, การตรวจสอบและควบคุม
คุณภาพพัสดุหลังการจัดซื้อการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะของเจ้าหน้าที่, การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
หน่วยงานและผู้ประกอบการ, และการรักษา มาตรฐานในการคัดเลือกผู้เสนอราคา ซึ่งทั้งหมดนี้จะช่วยรักษา
มาตรฐานสูงสุดในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ทำให้ กระบวนการมีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเป็นธรรม 
การรักษาระดับในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างจะช่วยเพิ่มความม่ันใจ จากประชาชนและผู้ประกอบการ และ
เสริมสร้างความเชื่อมั่นในหน่วยงานได้มากยิ่งขึ้น 

 

 



ประเด็นที ่6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชอ้ำนาจและการบรหิารงานบคุคล 
เครือ่งมอืการประเมนิ ขอ้คำถาม คะแนน 
 
 
 

IIT 
 
 

ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

98.75 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 

98.75 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้
หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

 
 

OIT 

ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจำปี 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ข้อ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

100.00 
0.00 
 
0.00 
100.00 

วเิคราะหข์อ้บกพรอ่ง/ขอ้ปรับปรุง ขอ้ที่ตอ้งพฒันา หรอืรกัษาระดบั 
อคำถาม : 018 แผนการบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
วเิคราะห ์: ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้ปรบัปรงุ : การวิเคราะห์ข้อบกพร่องของแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ 
หน่วยงานสามารถทำได้หลายมุมมอง นี่คือลักษณะข้อบกพร่องที่อาจพบเจอ : 
1. ขาดการวางแผนที่ชัดเจนและยืดหยุ่น: แผนที่ไม่มีการคาดการณ์ถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ
หรือความต้องการทรัพยากรบุคคลในอนาคต อาจทำให้แผนไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ทันที 
2. การประเมินผลไม่เพียงพอ: แผนที่ขาดการติดตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ทำให้ไม่สามารถรู้ได้ว่าแผน
ทำงานได้ ดีแค่ไหน หรือจะต้องมีการปรับปรุงอะไร 
3. การพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ไม่สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร: หากการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไม่ได้มุ่งเน้นไป
ที่การ ตอบสนองต่อความต้องการขององค์กรหรือกลยุทธ์ในระยะยาว อาจทำให้การพัฒนาไม่สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้กับองค์กร ได้ 
4. ขาดการมีส่วนร่วมจากบุคลากร: หากไม่มีการให้โอกาสหรือช่องทางให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนหรือ
แสดง ความคิดเห็น อาจทำให้ขาดการยอมรับจากบุคลากรและทำให้แผนการพัฒนามีผลกระทบในทางลบ 
5. การฝึกอบรมที่ไม่ตรงตามความต้องการ: หากการฝึกอบรมไม่ตอบโจทย์ทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำงานจริง 
หรือไม่ เหมาะสมกับการพัฒนาของบุคลากรในระยะยาว อาจทำให้การพัฒนาทรัพยากรบุคคลไม่เกิดประโยชน์
สูงสุด 
6. ขาดการจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ: การบริหารทรัพยากรบุคคลที่ไม่สามารถจัดสรรงบประมาณหรือเวลาได้
เพียงพออาจทำให้แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไม่สามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย 
การพฒันา : การพัฒนาแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานจะต้องพิจารณาจากหลายมุมมอง 
เพ่ือให้ แผนการพัฒนามีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนี้ 
1. การตัง้เปา้หมายทีช่ดัเจนและมวีสิยัทัศน์ 
- การพัฒนาแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลควรเริ่มต้นด้วยการตั้งเป้าหมายที่ชัดเจน เช่น การเพิ่มทักษะ 
ความสามารถ หรือการสร้างวัฒนธรรมการทำงานที่ดี การตั้งเป้าหมายที่เป็นรูปธรรมจะช่วยให้สามารถวัดผลและ
ประเมิน ความสำเร็จได้อย่างแม่นยำ 
- วิสัยทัศน์ในแผนควรเป็นการมองไปข้างหน้า เช่น การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต หรือการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 



2. การปรบัตวัตามความตอ้งการขององค์กร 
- แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควรปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจและกลยุทธ์ขององค์กร การ 
พัฒนาแผนควรคำนึงถึงการเติบโตขององค์กร เช่น การเปลี่ยนแปลงในตลาด การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ หรือการ
ขยายตัวในส่วน งานต่างๆ 
- การกำหนดทักษะที่จำเป็นในอนาคต เช่น การฝึกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ การพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
หรือการเสริมสร้างทักษะด้านความเป็นผู้นำ 
3. การฝกึอบรมและพัฒนาทกัษะ 
- การฝึกอบรมควรเป็นสิ่งที่มีคุณภาพ และตรงกับความต้องการจริง ๆ ของบุคลากรในองค์กร โดยการจัดการ 
ฝึกอบรมต้องคำนึงถึงประสิทธิภาพและการนำไปใช้ในงานจริง 
- แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควรมีการติดตามและประเมินผลการฝึกอบรม เช่น การใช้วิธีการประเมินผลอย่าง 
ต่อเนื่องเพ่ือปรับปรุงการฝึกอบรมในอนาคต 
4. การสือ่สารทีด่ ี
- การสื่อสารภายในแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีความสำคัญมาก ควรมีการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้ง 
ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน เช่น การให้ข้อมูลเกี่ยวกับโปรแกรมการพัฒนา การเปิดโอกาสให้บุคลากร
ได้แสดง ความคิดเห็น หรือการแจ้งผลการประเมินการพัฒนาต่างๆ 
5. การใชเ้ทคโนโลยใีนการพฒันา 
- การใช้เทคโนโลยีช่วยในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการฝึกอบรมหรือการใช้ 
เครื่องมือที่ช่วยในการติดตามพัฒนาการของบุคลากร เทคโนโลยีสามารถช่วยให้การพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีความ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
- การใช้ระบบข้อมูลบุคคล (HRMS) เพ่ือจัดการข้อมูลการพัฒนาของบุคลากรและประเมินผลการฝึกอบรม 
6. การสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีส่นบัสนนุการเรยีนรู้และพฒันา 
- แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควรเน้นการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องในองค์กร การให้โอกาสบุคลากร
ได้ เรียนรู้จากประสบการณ์จริงและการแลกเปลี่ยนความรู้กันจะช่วยส่งเสริมการพัฒนาในองค์กร 
- การส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและการมีส่วนร่วมในการพัฒนา เช่น การให้รางวัลสำหรับการพัฒนาทักษะ
ใหม่ๆ 
หรือการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ภายในองค์กร 
7. การประเมนิผลและการปรบัปรุงแผนการ 
- การประเมินผลของแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควรทำอย่างต่อเนื่อง โดยการใช้เกณฑ์ที่ชัดเจน เช่น การ
สำรวจ ความคิดเห็นของบุคลากร การตรวจสอบประสิทธิภาพของการฝึกอบรม หรือการวิเคราะห์ผลกระทบที่เกิด
จากการพัฒนา 
- การปรับปรุงแผนการพัฒนาเป็นขั้นตอนสำคัญ เพ่ือให้แผนการบริหารทรัพยากรบุคคลสามารถตอบสนองความ 
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปในองค์กร 
การพัฒนาแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลต้องเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่อง มีการปรับปรุงและพัฒนาให้
ทันกับการ เปลี่ยนแปลงของทั้งบุคลากรและองค์กร เพื่อให้การพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพสูงสุดและ
สามารถนำพาองค์กร ไปสู่ความสำเร็จได้ 
การรักษาระดับ : การรักษาระดับของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหน่วยงานเป็นกระบวนการที่สำคัญ
ในการ สร้างความยั่งยืนและความสำเร็จขององค์กร การรักษาระดับนี้สามารถทำได้โดยการดำเนินการอย่างมีระบบ
และต่อเนื่องใน หลายด้าน ดังนี้ 
1. การตดิตามและประเมนิผลการพฒันา 
- การประเมินผลและติดตามความก้าวหน้าของการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างสม่ำเสมอเป็นสิ่งสำคัญ เพ่ือให้รู้ว่า 

 

 



การพัฒนามีผลตามท่ีคาดหวังหรือไม่ การใช้เครื่องมือที่ช่วยในการติดตาม เช่น การประเมินผลการฝึกอบรม 
การตรวจสอบ ผลงาน หรือการสำรวจความพึงพอใจของพนักงาน ช่วยให้สามารถปรับปรุงและรักษามาตรฐาน
ของแผนการพัฒนาได้ 
- การตั้งเกณฑ์และตัวชี้วัด (KPIs) ที่ชัดเจน เช่น การพัฒนาทักษะที่สำคัญต่อการทำงาน การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการ ทำงานของพนักงาน หรือการสร้างความพึงพอใจในการทำงาน 
2. การพฒันาผูน้ำและการสง่เสริมการเรยีนรู้ 
- การพัฒนาผู้นำเป็นสิ่งสำคัญในการรักษาระดับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เนื่องจากผู้นำจะมี
บทบาทใน การชี้นำทิศทาง การสื่อสาร และการส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร 
- การส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่องผ่านการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการเรียนรู้
จาก ประสบการณ์จะช่วยรักษาระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 
3. การรกัษาความสมดลุในการบรหิาร 
- การรักษาความ รรักษาความสมดุลระหว่างการพัฒนาและการปฏิบัติงานเป็นสิ่งที่สำคัญ การสร้างแผนการ
พัฒนาที่ไม่หนัก เกินไปหรือเบาเกินไป ช่วยให้บุคลากรสามารถรักษาความสมดุลในการทำงานและการพัฒนาได้
ดีสามารถของพนักงานแต่ละคน จะช่วยให้การพัฒนามีความยั่งยืนความ - การพิจารณาความต้องการเฉพาะ
บุคคล เช่น การกำหนดเส้นทางการพัฒนาให้เหมาะสมกับทักษะและ 
4. การสนบัสนนุจากผูบ้รหิารระดบัสูง 
- การมีการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงเป็นปัจจัยสำคัญในการรักษาระดับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การให้
การ สนับสนุนทั้งด้านทรัพยากร งบประมาณ และการจัดการให้แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมีความสำคัญใน
ระดับองค์กรจะ ช่วยให้แผนการพัฒนาไม่ถูกละเลย 
- การสร้างความเข้าใจและการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บริหารทุกระดับในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลจะช่วย 
สร้างความร่วมมือและผลลัพธ์ที่ดีข้ึน 
5. การสรา้งวฒันธรรมองค์กรที่เอือ้ตอ่การพฒันา 
- การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการพัฒนาและการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น การยอมรับและสนับสนุนให้
พนักงาน 
เรียนรู้และเติบโต รวมถึงการส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสเติบโตในสายงาน จะช่วยให้การพัฒนาทรัพยากรบุคคล
มีความยั่งยืน - การสร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดกว้างสำหรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการยอมรับ
ข้อเสนอแนะจากบุคลากร ทำให้แผนการพัฒนามีการปรับปรุงและรักษาระดับการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 
6. การใชเ้ทคโนโลยแีละเครือ่งมอืทีท่ันสมยั 
- การใช้เทคโนโลยีในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เช่น ระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล (HRMS) 
หรือเครื่องมือในการติดตามผลการฝึกอบรมจะช่วยให้การพัฒนามีความแม่นยำและเป็นระเบียบ 
- การใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการฝึกอบรมหรือการจัดการข้อมูลที่เป็นศูนย์กลางช่วยให้การพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 
7. การกระตุน้และสรา้งแรงจงูใจ 
- การให้รางวัลหรือการยกย่องสำหรับการพัฒนาตนเองและการทำงานที่มีผลดีต่อองค์กร จะช่วยสร้างแรงจูงใจ
ให้ บุคลากรมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองและองค์กรต่อไป 
- การมีระบบการประเมินผลที่เป็นธรรมและโปร่งใส ช่วยให้บุคลากรเข้าใจถึงความคาดหวังและรู้สึกได้รับการ 
สนับสนุนในการพัฒนาตนเอง 
การรักษาระดับของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นกระบวนการที่ต้องใช้การจัดการที่ดีและการ
ร่วมมือจาก ทุกภาคส่วนในองค์กรเพื่อให้สามารถรักษาความสำเร็จและความยั่งยืนในการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 

 

 



ประเด็นที ่7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน 
เครือ่งมอืการ
ประเมนิ 

ขอ้คำถาม คะแนน 

 
 
 

IIT 
 
 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

94.38 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มาก
น้อยเพียงใด 

90.00 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

89.38 

 
 

OIT 

ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 
ข้อ o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 
ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ข้อ o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ข้อ o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
100.00 
0.00 
100.00 
100.00 
100.00 
 
100.00 
100.00 
0.00 
100.00 
 

วเิคราะหข์อ้บกพรอ่ง/ขอ้ปรับปรุง ขอ้ที่ตอ้งพฒันา หรอืรกัษาระดบั 
ขอ้คำถาม : 034 มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 
เคราะห ์: ขอ้บกพรอ่ง/ขอ้ปรบัปรุง : มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานอาจมีหลาย
ประการ ซึ่งอาจส่งผลให้มาตรการเหล่านี้ไม่สามารถบรรลุผลตามที่คาดหวังหรือไม่สามารถสร้างผลกระทบใน
ทางบวกต่อองค์กรได้ อย่างเต็มที่ ดังนี้ 
1. การขาดความมุ่งมัน่จากผูบ้รหิาร 
- หากผู้บริหารไม่ได้แสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส หรือไม่เป็นตัวอย่างที่ดีในการ 
ปฏิบัติตนตามมาตรการเหล่านี้ อาจทำให้พนักงานไม่เห็นความสำคัญหรือไม่เข้าใจความจำเป็นในการปฏิบัติตาม 
มาตรการดังกล่าว 
- ผู้บริหารที่ไม่ให้การสนับสนุนหรือไม่ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอาจทำให้มาตรการ
เหล่านี้ไม่มีการผลักดันอย่างจริงจัง 

 

 

 

 



 

 

2 . ขาดการมสีว่นรว่มจากบุคลากร 
-หากไม่มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายหรือมาตรการในการ
ส่งเสริม คุณธรรมและความโปร่งใส อาจทำให้พนักงานไม่รู้สึกเป็นเจ้าของหรือไม่เต็มใจที่จะปฏิบัติตามมาตรการ 
-การขาดการมีส่วนร่วมทำให้บุคลากรอาจมองว่าเป็นการบังคับจากบนลงล่าง ซึ่งอาจทำให้เกิดการต่อต้านหรือ
ความ ไม่ร่วมมือ 
3. ขาดการตรวจสอบและประเมินผลทีม่ีประสทิธภิาพ 
-หากไม่มีการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างเป็นระบบ อาจ
ทำให้ ไม่สามารถระบุปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นได้  
-การประเมินผลที่ไม่โปร่งใสอาจทำให้การดำเนินงานยังคงมีช่อง โหว่หรือไม่ได้รับการปรับปรุงการไม่มีการ
ประเมินผลในเชิงลึก เช่น การสำรวจความคิดเห็นจากพนักงาน หรือการตรวจสอบผลกระทบจาก มาตรการ จะ
ทำให้ไม่สามารถหาทางปรับปรุงได้ 
4. การขาดมาตรการทีเ่ปน็รปูธรรม 
-มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสที่ไม่ชัดเจนหรือไม่สามารถนำไปปฏิบัติได้จริงอาจทำให้พนักงานไม่
เห็น ความสำคัญ หรือไม่เข้าใจวิธีการในการปฏิบัติตามมาตรก 
-หากมาตรการไม่สามารถวัดผลหรือไม่สอดคล้องกับสถานการณ์จริง เช่น การกำหนดขั้นตอนที่ยากเกินไป 
หรือไม่ เหมาะสมกับลักษณะงาน อาจทำให้การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไม่ได้ผล 
5. การขาดการอบรมและการสรา้งความตระหนัก 
-หากไม่มีการฝึกอบรมหรือการสร้างความตระหนักเก่ียวกับคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างสม่ำเสมอ บุคลากร
อาจไม่ มีความเข้าใจในมาตรการหรือวิธีการที่ถูกต้องในการปฏิบัติตาม 
-การขาดการอบรมอย่างต่อเนื่องทำให้พนักงานอาจไม่ได้รับข้อมูลใหม่ๆ หรือไม่เข้าใจถึงผลกระทบจากการไม่
ปฏิบัติตามมาตรการ 
6. การขาดกลไกการรายงานและการเปิดเผยขอ้มลู 
-หากไม่มีระบบที่ชัดเจนในการรายงานปัญหาหรือข้อบกพร่องที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรมและความโปร่งใส เช่น 
ระบบ ร้องเรียนที่ไม่สามารถเปิดเผยหรือไม่มีการปกป้องผู้แจ้งข้อมูล อาจทำให้ผู้ที่พบเห็นความไม่โปร่งใสไม่กล้า
แจ้งเรื่อง หรือรายงานปัญหา 
-การขาดกลไกที่ชัดเจนในการรายงานหรือการเปิดเผยข้อมูลอาจทำให้เกิดการปกปิดข้อผิดพลาดหรือการ
ดำเนินการที่ไม่โปร่งใส 
7. การขาดการลงโทษทีเ่ปน็ธรรมและสมำ่เสมอ 
-หากไม่มีการลงโทษท่ีเป็นธรรมและสม่ำเสมอในการฝ่าฝืนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส บุคลากร
อาจ ไม่รู้สึกถึงผลกระทบจากการกระทำท่ีผิด หรือการละเลยการปฏิบัติตามมาตรการ 
-การลงโทษที่ไม่เป็นธรรม หรือไม่สม่ำเสมออาจทำให้เกิดความไม่ยุติธรรม และลดความเชื่อมั่นในระบบการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
8. การขาดความเชือ่มัน่จากภายนอก 
-หากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไม่ได้รับการยอมรับหรือตรวจสอบจากภายนอก เช่น จาก
หน่วยงาน หรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง อาจทำให้ความโปร่งใสในหน่วยงานถูกตั้งคำถาม 
-การขาดความโปร่งใสในการดำเนินงานอาจทำให้เกิดความสงสัยและลดความเชื่อมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก การแก้ไขข้อบกพร่องเหล่านี้ต้องมีการร่วมมือจากทุกฝ่ายในหน่วยงาน และต้องมีการปรับปรุง
มาตรการให้มีความเหมาะสม 

 



สอดคล้องกับความเป็นจริง และสามารถนำไปปฏิบัติได้จริงเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในองค์กร
อย่างยังยืน 
การพฒันา : การพัฒนามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานมีความสำคัญในการสร้าง
ความเชื่อมัน ในองค์กร และช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาลและโปร่งใส ซึ่งจะส่งผลดีทั้งต่อ
องค์กรและบุคลากรภายใน หน่วยงาน นี่คือแนวทางในการพัฒนามาตรการเหล่านี้ 
1.การตัง้นโยบายและแนวปฏบิตัิทีช่ดัเจน 
-การกำหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งไสจะช่วยให้บุคลากรทุกระดับเข้าใจถึงมาตรฐาน
และ พฤติกรรมที่คาดหวังจากพวกเขา 
-นโยบายเหล่านี้ควรรวมถึงหลักการที่เกี่ยวข้องกับความซื่อสัตย์ การป้องกันการทุจริต และการดำเนินการที่
โปร่งใสใน ทุกขั้นตอนของการทำงาน 
2. การสรา้งความตระหนกัรู้และการฝกึอบรม 
-การจัดฝึกอบรมและการสร้างความตระหนักรู้ให้กับบุคลากรทุกระดับเกี่ยวกับคุณธรรม ความโปร่งใส และการ 
ต่อด้านการทุจริตสามารถช่วยให้พวกเขาตระหนักถึงความสำคัญและเข้าใจบทบาทของตนในการส่งเสริม
มาตรการ เหล่านี้ 
-การอบรมควรครอบคลุมทั้งทฤษฎีและกรณีศึกษาเพื่อให้บุคลากรสามารถนำไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ 
3. การพฒันาและปรบัปรงุระบบการตรวจสอบและประเมนิผล 
-การมีระบบการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ เช่น การใช้การตรวจสอบภายใน (internal audits) 
หรือการใช้เทคโนโลยีในการติดตามกระบวนการต่างๆ จะช่วยให้สามารถประเมินผลการดำเนินงานและปรับปรุง 
มาตรการได้ตามความเหมาะสม 
-การตั้งเกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน เช่น การประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการ หรือการสำรวจความคิดเห็น
จาก พนักงาน สามารถช่วยให้หน่วยงานทราบถึงจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุง 
4. การใชเ้ทคโนโลยเีพือ่ความโปรง่ใส 
-การใช้ระบบเทคโนโลยีในการจัดการข้อมูล เช่น ระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล (HRMS) หรือระบบการ
ทำงาน ร่วมกันออนไลน์ สามารถช่วยให้การทำงานโปร่งใสมากขึ้นและสามารถติดตามผลได้ง่าย 
-การเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานอย่างโปร่งใสผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น การเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
การใช้จ่ายงบประมาณ และการรายงานผลการดำเนินงาน จะช่วยให้มีความเชื่อมั่นจากภายนอก 
5. การ สนบัสนนุจากผูบ้รหิารและคณะกรรมการ 
-ผู้บริหารต้องเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส การที่ผู้บริหารแสดง
ความ มุ่งมั่นในการดำเนินการเหล่านี้จะเป็นแรงบันดาลใจให้บุคลากรปฏิบัติตา 
-การมีคณะกรรมการหรือหน่วยงานที่มีบทบาทในการตรวจสอบและรับฟังข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือ
การ ละเมิดคุณธรรมช่วยเสริมสร้างความม่ันใจให้กับบุคลากร 
6. การสง่เสริมการมสีว่นรว่มจากทุกภาคสว่น 
-การเปิดโอกาสให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการพัฒนามาตรการหรือเสนอความคิดเห็น
เกี่ยวกับการทำงานจะช่วยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและกระตุ้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการรักษามาตรฐาน
คุณธรรมและ ความโปร่งใส 
-การจัดทำช่องทางให้พนักงานสามารถร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตได้อย่างปลอดภัยและไม่
เปิดเผย ตัวตน เช่น ระบบการร้องเรียนออนไลน์ 
7. การลงโทษและรางวลัทีช่ดัเจน 
การกำหนดระบบการลงโทษที่เป็นธรรมและสม่ำเสมอสำหรับผู้ที่ฝ่าฝืนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสจะช่วยให้บุคลากรรู้สึกถึงความสำคัญของการรักษาคุณธรรม 
-นอกจากนี้ การให้รางวัลหรือการยกย่องพนักงานที่ปฏิบัติตามมาตรการอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ จะช่วย
สร้าง แรงจูงใจในการปฏิบัติตามมาตรการเหล่านี้ 



8. การสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีโ่ปร่งใสและเปน็ธรรม 
-การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้างสำหรับการแสดงความคิดเห็นและการแลกเปลี่ยนข้อมูลจะช่วยให้การ
ทำงาน ในองค์กรโปร่งใสมากขึ้น 
-การส่งเสริมให้พนักงานสามารถพูดถึงปัญหาหรือข้อกังวลได้อย่างเปิดเผยจะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อ
การ พัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใส 
9. การปรบัปรุงมาตรการตามขอ้เสนอแนะ 
-หน่วยงานควรมีการรับฟังและนำข้อเสนอแนะจากบุคลากรหรือภายนอกมาพิจารณาปรับปรุงมาตรการเสมอ 
เช่น การทำสำรวจหรือการมีช่องทางให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความ โปร่งใส 
-การเปิดรับข้อเสนอแนะและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจะช่วยให้มาตรการมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ 
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
10. การมีการประเมนิและตดิตามผลอยา่งตอ่เนือ่ง 
-การติดตามผลการดำเนินงานและการประเมินผลการดำเนินมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่าง 
ต่อเนื่องช่วยให้สามารถตรวจสอบได้ว่ามาตรการเหล่านั้นมีผลกระทบอย่างไรต่อองค์กรและบุคลากร และ
สามารถ ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นในอนาคต 
-การพัฒนามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสเป็นกระบวนการที่ต้องมีการปรับตัวและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถสร้างองค์กรที่มีคุณธรรมและโปร่งใสอย่างยั่งยืน และช่วยเสริมสร้างความเชื่อมันจากท้ัง
บุคลากรและผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก 
-การรักษาระดับ : การรักษาระดับของมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเป็นการ
ดำเนินการที่ต้อง มีความต่อเนื่องและการปรับตัวเพ่ือให้การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไม่เพียงแค่เกิดขึ้น
เป็นครั้งคราว แต่สามารถคงไว้ ได้ในระยะยาว นี่คือแนวทางในการรักษาระดับของมาตรการเหล่านี้ 
1. การตดิตามและประเมนิผลอยา่งสมำ่เสมอ 
-การติดตามผลการดำเนินงานและการประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
เป็นสิ่ง สำคัญ เช่น การใช้เครื่องมือการตรวจสอบภายใน การสำรวจความคิดเห็นจากพนักงาน หรือการ
ตรวจสอบการ ปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ 
-การประเมินผลควรทำอย่างสม่ำเสมอและมีการปรับปรุงมาตรการตามผลการประเมินเพ่ือให้มีความเหมาะสม
และมี ประสิทธิภาพมากข้ึน 
2. การฝกึอบรมและพัฒนาบคุลากรอย่างตอ่เนือ่ง 
-การฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจในมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสไม่ควรเป็นกิจกรรมที่ทำ
แค่ครั้ง เดียว แต่ควรมีการฝึกอบรมต่อเนื่อง เพื่อให้พนักงานมีความตระหนักและสามารถนำมาตรการไปใช้ได้ใน
ชีวิตการ ทำงานประจำวัน 
-การอบรมควรครอบคลุมทั้งเรื่องการปฏิบัติตามมาตรการและการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีคุณธรรม เช่น การ
สอน วิธีการจัดการกับสถานการณ์ที่อาจมีการทุจริต หรือการตัดสินใจที่ไม่เป็นธรรม 
3. การเสรมิสร้างความโปรง่ใสในการรายงานและการเปดิเผยขอ้มลู 
-การรักษาความโปร่งใสในการรายงานผลการดำเนินงาน การใช้ทรัพยากร หรือการดำเนินการต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน 
-ช่วยให้บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถเห็นภาพรวมของการดำเนินงานได้ชัดเจน 
-การใช้ช่องทางที่โปร่งใสในการรายงานหรือเปิดเผยข้อมูล เช่น การเปิดเผยข้อมูลงบประมาณ การใช้จ่าย หรือ
โครงการต่าง ๆ เพ่ือให้ทุกฝ่ายสามารถติดตามและตรวจสอบได้ 

 

 



4. การมรีะบบการรอ้งเรยีนทีม่ีประสทิธภิาพ 
-การสร้างระบบการร้องเรียนหรือช่องทางที่สามารถแจ้งปัญหาหรือข้อร้องเรียนได้อย่างปลอดภัยและโปร่งใสจะ
ช่วย 
-ระบบนี้ควรมีการตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ และบุคคลที่แจ้งปัญหาต้องได้รับการปกป้องจากการถูกตอบโต้หรือ
การแก้แค้น 
5. การใหร้างวลัและการลงโทษอย่างเป็นธรรม 
-การรักษาระดับการปฏิบัติตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสสามารถทำได้โดยการให้รางวัลหรือ
การ ยกย่องพนักงานที่มีพฤติกรรมที่ดีและปฏิบัติตามมาตรการอย่างเคร่งครัด 
-ในขณะเดียวกัน การมีมาตรการลงโทษที่เป็นธรรมและสม่ำเสมอสำหรับผู้ที่ฝ่าฝืนกฎระเบียบหรือมีพฤติกรรมที่ไม่ 
เหมาะสม จะช่วยสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติตามมาตรการ 
6. การสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีส่นบัสนนุคุณธรรม 
-การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นคุณธรรม ความโปร่งใส และการทำงานอย่างมีจริยธรรมจะช่วยให้มาตรการ
เหล่านี้ กลายเป็นส่วนหนึ่งของการทำงานในชีวิตประจำวันของพนักงาน 
-วัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนคุณธรรมจะทำให้พนักงานรู้สึกถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามมาตรการโดยไม่
ต้องมี การบังคับ 
7. การสง่เสริมความรว่มมอืจากทุกภาคสว่น 
-การส่งเสริมให้ทุกฝ่ายในองค์กรมีส่วนร่วมในการกำหนดและปฏิบัติตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส จะช่วยให้มาตรการเหล่านี้มีความยั่งยืนและสามารถรักษาระดับได้ 
-การสร้างช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นหรือซื้อเสนอแนะจากพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถช่วยใน
การ ปรับปรุงมาตรการให้ดียิ่งขึ้น 
8. การตรวจสอบภายนอกเพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ 
-การให้หน่วยงานภายนอก เช่น หน่วยงานตรวจสอบภายในหรือผู้ตรวจสอบอิสระ มาตรวจสอบและประเมินผล
การ ปฏิบัติตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ช่วยเสริมสร้างความโปร่งใสและความน่าเชื่อถือ 
-การได้รับการตรวจสอบจากภายนอกจะช่วยยืนยันว่าหน่วยงานมีการปฏิบัติที่โปร่งใสและมีความเป็นธรรมจริง ๆ 
9. การปรบัปรุงและพฒันามาตรการอยา่งตอ่เนือ่ง 
-การรักษาระดับของมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสต้องมีการปรับปรุงตามความเปลี่ยนแปลงใน 
สภาพแวดล้อม หรือข้อเสนอแนะจากบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-การทำการทบทวนและปรับปรุงมาตรการทุกปีหรือเมื่อจำเป็นจะช่วยให้มาตรการเหล่านี้ทันสมัยและสอดคล้อง
กับ สถานการณ์ 
         การรักษาระดับของมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานเป็นกระบวนการที่
ต้องการความ มุ่งมั่นและความร่วมมือจากทุกฝ่ายในองค์กร การดำเนินการตามข้ันตอนเหล่านี้จะช่วยให้มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ โปร่งใสสามารถรักษาระดับได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 

 

 

 

 

 

 



                           

 4.วธิีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนตำบลนาทราย 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลาให้ชัดเจน และ เผยแพร่
คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ ข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ทราบและ ยึดถือ
ปฏิบัติ สร้างระบบการประเมิน 
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา 
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้ 
โดยง่าย รวมทั้งกำหนดมาตรการ 
บริหารงานบุคคลและการพิจารณา
ให้ I คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรม
และ ความสามารถ 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ 
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้
รับทราบ 

3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานลง ในช่องทางการติดต่อ
ภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

งานการเจ้าหน้าที่ ไตรมาส 2 

(1 ม.ค. -31 มี.ค.68) 

2. จัดประชุมประจำเดือน เพ่ือสร้าง 
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง 
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ ร่วมกัน 
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปฏิบัติงาน อย่างเป็นระบบใน
หน่วยงาน 

2.นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้ง
เวียนให้ บุคลากรภายในได้รับทราบ 

งานการเจ้าหน้าที่ (1 ต.ค.67 – 30 ก.ย. 68) 

* ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและ
ประชาชน ทั่วไปมี ส่วนร่วมในการ
แสดงความ 

2.นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้ง
เวียนให้ บุคลากรภายในได้รับทราบ 

งานการเจ้าหน้าที่ ไตรมาส 2 

(1 ม.ค. -31 มี.ค.68) 

 

 

 

 

 



 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการ
พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการ ให้บริการ 

2.คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการ
พัฒนา และปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการ ให้บริการ 

  

* จัดทำช่องทางการติดต่อ-สอบถาม 
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสาร
สอง ทาง และช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น ของผู้มา จัดต่อหรือ
ผู้รับบริการ และ พัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน ซึ่งเป็นระบบ
การบริหารงาน เรื่องร้อง ทุกข์ เพ่ือ
สนับสนุนการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนทั่วไป 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดทำช่องทางการสื่อสารให้
สะดวกและ ตอบสนองความต้องการ
แก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

งานบริหารทั่วไป ไตรมาส 2 

(1 ม.ค. -31 มี.ค.68) 

* พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ 
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี 
ประสิทธิภาพปสะดวกรวดเร็ว 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้ เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องมีการ
เพ่ิมพูนทักษะ และความรู้เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานอย่าง สม่ำเสมอ 

1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้อง ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่
เจ้าหน้าที่ 3 ติดตามความก้าวหน้า 
การดำเนินงาน และ รายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 

งานการเจ้าหน้าที่ (1 ต.ค.67 – 30 ก.ย. 68) 

• จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการ
รับรู้ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหา วัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึง การเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผย 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/
เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องดำเนินการ
จัดทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับแผนการ ใช้จ่ายงบประมาณ
การจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่าน 

งานพัสดุ/กองคลัง ไตรมาส 2 

(1 ม.ค. -31 มี.ค.68) 

 

   

 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

และพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาค
ส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผล
อย่าง สม่ำเสมอ 

ทางช่องทางการติดต่อของสำนักงาน
และ ปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชาชนได้ทราบ 

  

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจ ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบโดย ทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไป มีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำ งบประมาณ 

 ▪ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ให้ เป็นปัจจุบัน 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ
จัดหาพัสดุให้ ผู้บริหารทราบทุก
เดือนสม่ำเสมอ  
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนจัดหาพัสดุ 
ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อ
ออนไลน์ 

งานพัสดุ/กองคลัง ไตรมาส 2 

(1 ม.ค. -31 มี.ค.68) 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบ
ข้อมูล รายละเอียดของตำแหน่งงาน 
(job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผล การปฏิบัติงาน รวมทั้ง
เปิดรับฟังความ คิดเห็นของผู้ที่
เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

1 . จัดทำและดำเนินการตาม
นโยบายหรือ แผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา 
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทน
ตำแหน่งว่างการ ปรับปรุงการ
กำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงดำเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากร และ หลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม / 
ทุนการศึกษา  
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล
การ ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยง
กับผลการ ปฏิบัติงานขององค์กร 
 3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูล
รายละเอียด ของตำแหน่งงานและ
เกณฑ์การประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าที่ ไตรมาส 2 

(1 ม.ค. -31 มี.ค.68) 

 

 



         

 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 
▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ การ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ ทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง นำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการ ทำงาน  
▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ ▪ จัดทำมาตรการ
ดำเนินการจัดการ ความเสี่ยงการทุจริต
ประจำปี 
 ▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ ขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรม 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ ทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต ภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร ภายในรับทราบ
และถือเป็นแนวปฏิบัติ  
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ ปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนว
ปฏิบัติ  
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรก สาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

สำนักปลัด/หน่วย 
ตรวจสอบภายใน 

ไตรมาส 1 
(1 ต.ค. – ธ.ค.67) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
ประเด็น 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

1.กระบวนการ 
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

e11 การปฏิบัติ 
หรือการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่ดี ขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

บุคลากรและประชาชน ผู้มา
รับบริการม ีความเห็นว่าการ 
ปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการ
แก่ประชาชน ยังไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลาที่
กำหนด และยังมีการเลือก
ปฏิบัติ ในการการให้บริการ 
อยู่บ้าง 

ปรับปรุง
ระบบการ 
ทำงาน และ
การพัฒนา 
คุณภาพ 
ดำเนินงาน 

1. จัดประชุมเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง 
กับการให้บริการ ประชาชน โดย 
ระดมความคิดเห็นข้อเสนอแนะ ใน
การปรับปรุงระบบการทำงาน และ
พัฒนาคุณภาพงาน เพ่ือเพ่ิม 
ประสิทธิภาพการให้บริการที่ดียิ่งขึ้น 
กว่าเดิม  
2. แสดงวิธีการ/ขั้นตอนการตาม 
ภาพงานที่ประชาชน สามารถ 
มองเห็นและอ่านได้ง่ายแสตงผล การ
ปรับปรุง โดยเปรียบเทียบกับปี ที่
ผ่านมาและเผยแพร่ให้ประชาชน 
ทราบในรูปแบบต่างๆ  
3. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและบท 
วิเคราะห์ผลการประเมินในลักษณะ 
เชิงบวกหรือสร้างแรงจูงใจมากข้ึน 
สร้างความรับรู้แนวทางการยกระดับ 
ITA ของหน่วยงานให้สาธารณะชน 
รับทราบถึงแผนการตำเนินการ 
ยกระดับ ITA ของหน่วยงาน เพ่ือ
สร้างการรับรู้ในเชิงบวกให้กับ 
ประชาชนว่าหน่วยงานมีความ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

สำนักปลัด/ 
เจ้าหน้าที่ท่ี 
เกี่ยวข้อง 

 

 

 



  

 
ประเด็น 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

    พยายามในการพัฒนาปรับปรุงการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน เป็นต้น  
4. เจ้าหน้าที่จุดให้บริการต่างๆ ควร
ให้บริการด้วย ความยิ้มแย้ม 
กระตือรือร้นและเต็มใจให้บริการ 
การพูดคุยและสอบถามผู้มาใช้ 
บริการในทันทีที่พบเห็น ให้ข้อมูล ผู้
มารับบริการหรือผู้มาติดต่ออย่าง 
ถูกต้อง ตรงไปตรงมาไม่ปิดบังข้อมูล 
ให้หัวหน้าส่วนราชการกำกับ ตูแล 
เจ้าหน้าที่ในสังกัดในการให้บริการที่ 
ดียิ่งขึ้น  
5. ผู้บริหารออกระเบียบให้แต่ละ 
ส่วนงานจัดทำรายงานผลการ 
ดำเนินงานและรายงานผลการใช้ 
จ่ายงบประมาณ และนำมารายงาน 
ในการประชุมหน่วยงานว่า 
ปฏิบัติงาน ดำเนินงาน/ใช้จ่าย 
งบประมาณเป็นไป ตามแผนหรือไม่ 
เพ่ือนำมาปรับปรุงหาวิธีการพัฒนา 
ร่วมกัน โดยรายงานให้ทุกส่วนงาน 

  

 

 

 



  

 
ประเด็น 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

    รับทราบ 
 6. ผู้บริหารให้ความสำคัญ โดยออก 
หนังสือแจ้งเวียนให้พนักงานไม่รับ 
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด แจ้ง
บทลงโทษทางวินัยและอาญา ให้
ทราบ อีกทั้งจัดทำมาตรการใน การ
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
เจ้าหน้าที่ ภายในหน่วยงานและ 
จัดการกับผู้กระทำการทุจริต อย่าง 
รวดเร็วและจริงจัง โดยแต่งตั้งส่วน 
งานที่จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
โดยเป็นอิสระในการจัดการ เรื่อง 
ร้องเรียน  
7. ให้ประชาชนหรือผู้มารับบริการ 
ทำแบบประเมินให้ คะแนนความ พึง
พอใจในการให้บริการของ เจ้าหน้าที่ 
โดยหน่วยงานควรกำหนด เรื่อง
คุณธรรมและความโปร่งใสเป็น ตัวชี้
วัตการปฏิบัติราชการ (รายบุคคล/
ราย หน่วยงาน) และ เป็น
องค์ประกอบการพิจารณา บุคคล 
อาทิการแต่งตั้ง การอบรม/ 

  

 

 

 



  

 
ประเด็น 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

    พัฒนา/ศึกษาดูงาน การรับทุน 
รัฐบาล ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง 
ข้าราชการพล เรือนดีเด่น เป็นต้น  
8. จัดโครงการอบรมคุณธรรม 
จริยธรรม ให้แก่ พนักงานโดย 
มุ่งเน้นหัวข้อเกี่ยวกับผลประโยชน์ 
ทับซ้อน 9. หน่วยงานชี้แจงข้อ
คำถามการ ประเมิน IIT ให้ บุคลากร
รับทราบ เพราะข้อคำถามบางข้อ
อาจทำให้ บุคลากรเกิดความสับสน
ในตัวข้อ คำถามและระดับการ
ประเมิน ทำให้ อาจผิดพลาดในการ
ตอบ 

  

2.การให้บริการ 
และ ระบบ E-
Service 

i1 เจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือ ให้บริการ
แก่ บุคคลภายนอก 
เป็นไปตาม ขั้นตอน
และ ระยะเวลามาก 
น้อยเพียงใด 

ประชาชนไม่ทราบการ 
ให้บริการและขั้นตอน การ
ให้บริการระบบ E-Service 

การนำ
เทคโนโลยีมา
ใช้ ในการ
ดำเนินงาน 

1. ประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service 
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้ประชาชน เข้า
ใช้งานในระบบ E-Service มากกว่า
ปีที่ผ่านมา เพิ่มความถี่ใน การ
ประชาสัมพันธ์ให้บ่อยครั้งขึ้น 
กว่าเดิมและเพ่ิมช่องทางในการ 
ประชาสัมพันธ์ เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ 
เป็นต้น 2. จัดทำคู่มือวิธีการเข้าใช้
ระบบ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

สำนักปลัด/งาน 
บริหารงาน 

ทั่วไป 

 

 



  

 
ประเด็น 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

    E-Service และเผยแพร่   
3.ช่องทางและ 
รูปแบบการ 
ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารภาครัฐ 

e7 หน่วยงาน มีการ
เผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่ 
ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควร ได้รับ
ทราบอย่าง ชัดเจนมาก
น้อย เพียงใด 

ประชาชนไม่ทราบ ช่องทาง
และรูปแบบ การ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร ภาครัฐ 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพ 
การเผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสาร
ให้เข้าถึง 
ประชาชน 

1. มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลเว็บไซต์ 
และ Facebook ปรับปรุงหน้า 
เว็บไซต์ให้มีความทันสมัย เข้าถึง ได้
ง่ายและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ให้
เป็นปัจจุบัน 
2. มอบหมายเจ้าหน้าที่ดูแลเป็น 
แอดมินประจำแต่ละช่องทางการ 
ประชาสัมพันธ์ ทั้งในเพจและเว็บ 
บอร์ด เพ่ือคอยตอบข้อติชม ชักถาม 
ของประชาชนรวมถึงจัดการรับเรื่อง 
ร้องเรียนและคอยรายงานความ 
คืบหน้าให้รับทราบอย่างฉับไว  
3. เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ 
เช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

สำนักปลัด/งาน 
บริหารงาน 
ทั่วไป 

4.กระบวนการ 
กำกับดูแลการ
ใช้ ทรัพย์สิน
ของ ราชการ 

i19 ท่านรู้แนว ปฏิบัติ
ของ หน่วยงานของ ท่าน
เกี่ยวกับการ ใช้ทรัพย์สิน
ของ ราชการที่ถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

ประชาชนและบุคลากร ยัง
ไม่ปฏิบัติตามขั้นตอน ใน
การดูแลและการใช้ 
ทรัพย์สินของราชการ 
 
 
 
 

 

ระบบตรวจสอบ
ควบคุม การใช้
ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

1. หน่วยงานจัดทำคู่มือฉบับย่อ/ สื่อ
หลากหลายรูปแบบ เพื่อ 
ประชาสัมพันธ์/ให้ความรู้เบื้องต้น 
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ให้แก่ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ทั่วทั้ง 
องค์กรและประชาชน ให้เข้าใจ แบบ
ง่าย และทำแนวปฏิบัติ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

เจ้าที่พัสดุ/ 
สำนักปลัด 
 กองคลัง 

 กอง การศึกษา
ฯ 

 



 

  

 
ประเด็น 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

    DO DON'T ให้เจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงานปฏิบัติตามระเบียบการ ใช้
ทรัพย์สินราชการ  
2. หน่วยงานจัดประชุมชี้แจง/ 
ฝึกอบรมให้ ความรู้เกี่ยวกับการยืม 
หรือใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เพ่ือ
สร้างการรับรู้ถึงข้อระเบียบและ วิธี
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน และ
การบำรุงรักษาทรัพย์สินของ ทาง
ราชการ ประชาสัมพันธ์ขั้นตอน การ
ขออนุญาตการขอยืมเพ่ือใช้เป็น แนว
ทางการปฏิบัติอย่างถูกต้อง 
 3. มีการนำระบบการควบคุม/ 
ทะเบียนคุมการใช้ทรัพย์สินของทาง 
ราชการมาใช้ เพื่อตรวจสอบวัสดุ คง
ค้างและสถานการณ์ยืม/คืน โดยมี
การจัดทำรายงานครุภัณฑ์ ทรัพย์สิน
ของราชการเป็นประจำ ทุกปลาย
เดือน โดยมีการตรวจสอบ โดย
เปรียบเทียบจำนวนในระบบ และนับ
จริงว่าตรงกันหรือไม่และ รายงานผล
ในการประชุม ประจำเดือนให้
พนักงานและลูกจ้าง 

  

 



 

 

 
ประเด็น 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

    รับทราบถึงการควบคุมการใช้ 
ทรัพย์สินราชการ 4. ตำเนินการ
จัดทำมาตรการจัดการ ความเสี่ยงใน
การใช้ทรัพย์สิน ราชการว่ามีโอกาส
ใดบ้างท่ีอาจจะ ทำให้เกิดการใช้
ทรัพย์สินโดยไม่ ถูกต้อง 
 

  

5.กระบวนการ 
สร้างความ
โปร่งใส ในการ
ใช้ งบประมาณ
และ การจัดซื้อ
จัดจ้าง 

i7 ท่านทราบ ข้อมูล
เกี่ยวกับ งบประมาณ
ของ หน่วยงานหรือ ของ
ส่วนงานที่ ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

ประชาชนยังไม่ทราบ 
กระบวนการการจัดซื้อ จัด
จ้างและไม่สามารถ 
ตรวจสอบการใช้จ่าย 
งบประมาณของหน่วยใ 

มาตรการ
ส่งเสริมความ 
โปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณ
และการ จัดซื้อ
จัดจ้าง 

1.หน่วยงานต้องให้ความรู้สร้าง 
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้จ่าย 
งบประมาณประจำปีของหน่วยงาน 
ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน และ
เผยแพร่สู่สาธารณชนได้ รับทราบ 2. 
การจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจ รับ
พัสดุของหน่วยงานต้องเปิด โอกาส
ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบ (สอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียน) ได้ 3. ก่อนการทำ
แผนการใช้จ่าย งบประมาณประจำปี 
ควรรับฟัง ความคิดเห็นของบุคลากร
ภายใน หน่วยงานว่าโครงการจัดจ้าง
ที่ทำ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

เจ้าที่พัสดุ/  
 กองคลัง 

  

 

 

 



 

 

 
ประเด็น 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

    ตรงกับเป้าหมายวัตถุประสงค์และ 
คุ้มค่าหรือไม่อีกท้ังมีการรายงาน 
ความก้าวหน้าของโครงการในการ 
ประชุมประจำเดือน เพ่ือให้บุคลากร 
ในหน่วยงานรับทราบว่าการ 
ดำเนินงานเป็นไปตามแผนหรือไม่ 

  

6.กระบวนการ 
ควบคุม
ตรวจสอบ การ
ใช้อำนาจและ 
การบริหารงาน 
บุคคล 

i14 ท่านได้รับ การ
ประเมินผล การ
ปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชา ของท่าน
อย่างเป็น ธรรมมากน้อย 
เพียงใด 

ผู้บังคับบัญชาการ 
ประเมินผลการ ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ เป็นธรรม 

มาตรการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการ
ใช้อำนาจ และ
การบริหารงาน 
บุคคล 

1. จัดทำหลักเกณฑ์การบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลในด้านการ 
สรรหาและคัดเลือกบุคลากร การ
บรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนา
บุคลากร การประเมินผล การ
ปฏิบัติงานบุคลากรการให้คุณ ให้
โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ 2. 
การติดตามและประเมินผลองค์ 
ความรู้ (Knowledge) ของผู้บริหาร 
และผู้ปฏิบัติงาน ต้านจริยธรรม 
อย่างสม่ำเสมอ โดยให้มีการทำ 
แบบทดสอบเพ่ือประเมินองค์ความรู้ 
เพ่ือนำไปปรับปรุงหลักสูตรเพื่อ 
พัฒนาการรับรู้ของบุคลากรภายใน 
ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาการ 
ให้บริการประชาชนที่เข้ามารับ 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

สำนักปลัด/งาน 
การเจ้าหน้าที่  

 

 



 

  

 
ประเด็น 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

7.กลไกและ 
มาตรการในการ 
แก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายใน 
หน่วยงาน 

i25 ผู้บริหาร สูงสุด
ของ หน่วยงานของ 
ท่านให ้ความสำคัญ
กับ การแก้ไขปัญหา 
การทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 

ผู้บริหารไม่ให้ ความสำคัญกับ
แก้ไข ปัญหาการทุจริตภายใน 
หน่วยงานเท่าที่ควร 

มาตรการ
เสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและ
ความ โปร่งใส
ของหน่วยงาน 

1. กำหนดมาตรการต่างๆ ภายใน 
หน่วยงานเพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการ 
ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและ 
ความโปร่งใสของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
2. การนำผลการประเมิน ITA 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มาวิเคราะห์หาข้อที่ควรแก้ไขหรือ 
ข้อที่สามารถพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น 
ได้ เพื่อนำมาปรับปรุงการ 
ดำเนินงานในต้านต่าง ๆ ให้มีทั้ง 
คุณภาพและความโปร่งใส รวมทั้ง 
สามารถสื่อสารกับประชาชนและ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้อย่าง 
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดย
อาจถอดบทเรียนจากหน่วยงาน ที่
เข้ารับการประเมินที่ประสบ 
ความสำเร็จในพื้นที่และแลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์ เพ่ือพัฒนาการ 
ดำเนินงานจากหน่วยงานที่ประสบ 
ความสำเร็จและควรจัดทำแนวทาง 

ตลอด 
ปีงบประมาณ 

สำนักปลัด/
งาน นิติการ 

 

 



 

  

 
ประเด็น 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

    ส่งเสริมการประเมิน ITA พ.ศ.2567 
โดยกำหนดให้มีองค์ประกอบการ 
รายงานผลการประเมิน ITA การ 
วิเคราะห์ผลการประเมิน รวมไปถึง 
การรายงานผลของแนวทางส่งเสริม 
การประเมินและการจัดทำ 
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์เพื่อเป็น 
แนวทางในการยกระตับผลการ 
ประเมิน ITA พ.ศ. 2567  
3. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการ 
ปรับวิธีคิดหรือวัฒนธรรมองค์กรใน 
การแจ้งเบาะแสการทุจริต โดยสร้าง 
วัฒนธรรมให้บุคลากรในองค์กรให้ 
กล้าที่จะเปิดโปงผู้กระทำการทุจริต 
ในองค์กรและอาจมีการให้รางวัลผู้ที่ 
แจ้งเบาะแสการทุจริตและลงโทษ 
ผู้กระทำการทุจริตอย่างรวดเร็ว 
เพ่ือให้เป็นแบบอย่างอาจส่งเสริม 
หน่วยงานให้มีการสร้างกลุ่ม ผู้นำ 
การเปลี่ยนแปลง Change Agent 
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 

  

 

 



 

  

 
ประเด็น 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
ดำเนินการ 

ส่วนงานที่ 
รับผิดชอบ 

    4. ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์ โดย
มีการส่งเสริมการดำเนินการ ใดๆ 
เพ่ือป้องกันการทุจริต อาจจัด ให้มี
การ workshop เพ่ือระดม ความ
คิดเห็นของบุคลากรในองค์กร เพ่ือ
ร่วมเสนอแนวคิดในการจัดการ ความ
เสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตขึ้นใน องค์กร
ช่วยกันวางแผนในการจัดทำ 
มาตรการเพ่ือป้องกันการทุจริตและ 
ร่วมกันดำเนินการตามแผน 
มาตรการการป้องกันการทุจริตที่ได้ 
จัดทำขึ้นและติดตามผลการ 
ดำเนินการ โดยทุกส่วนงานจะต้องมี 
ส่วนในการดำเนินการตามแผน 

  

 

 



 


